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生涯メールサービスFAQ(2008/03/31 学術情報基盤センター配信)

1. 1人当りの受信ボックスの容量は？
2008年3月現在で、5GBです。

2. 1通のメールの大きさは、どれ位まで大丈夫なのか？
1通のメールは最大14MBまでです。添付ファイルは10MBまでです。

3. 他のメールアドレスへメールの転送は可能か？
可能です。しかしながら、転送を行うと生涯メールサービスの方の受信BOXにはメー
ルは残りません。

4. 携帯電話からメールを確認することはできるのか？
はい。できます。詳しくはhttp://promotion.live.jp/mobile/ をご覧下さい。

5. WEBメール以外の日常使用しているメールソフト(Thunderbird, Outlook等)から利
用できないのか？

一般のメールソフトでは、以下の設定を行うことにより、送受信可能です。

受信メールサーバ

サーバ名 pop3.live.com 
 プロトコル POP3(SSL) 
 ポート番号: 995 
 ユーザ名: 利用者ID@kadai.jp 
 
送信メールサーバ(SMTPサーバ)
サーバ名: smtp.live.com 

 プロトコル SMTP(TLS) 
 ポート番号: 25 
 ユーザ名: 利用者ID@kadai.jp 
 
しかしながら、一般プロバイダではSPAM対策ため、OP25B(Outbound Port 25 

Blocking)を行っています。そのため、メールの送信ができません。学内は、この設定を
行っていませんので、送信可能です。

自宅などで、生涯メールサービスを利用するには、現在(2008/03)の所、WEBメール
(http://mail.live.jp)、または、Windows Live メール(マイクロソフトが無償で提供して
いる新メールソフト)を利用して下さい。Windows Live メールは
http://get.live.com/wlmail/overview からダウンロード可能です。

6. センターPCに標準でインストールされている AL-Mail から利用できるのか？
申し訳ありません。現在の所できません。AL-Mail は、古いメールソフトであるため、

SSLやTLS等の暗号化に対応していません。現在の所、センターPCから利用するには



WEBを使用して下さい。

7. 一度サインインしたっきり全く使わなかったらメールはどうなるのか？
365日全くログインしないとディスクスペース節約のため、一旦全てのメールが削除さ
れます。再度ログインすると新しいメールボックスが作成されます。卒業生等は、180
日後に一旦全メールが削除されます。ログインすることはできます。

8. 「生涯メール」は新入生のみなのか？
2008年4月現在ではそうです。しかしながら、2008年5月に、在学生についても新利用
証を配布予定です。ですので、2008年5月以降は、全ての学生が利用できる環境となり
ます。

9. Windows Live では他にもいろいろなサービスがあるようだが「生涯メール」しか利
用できないのか？

いいえ。Windows Live Spaces や Windows Live Skydrive 等も利用可能です。これ
らの利用方法については、後々広報していく予定です。

10. なぜ マイクロソフトのWindows Live@Edu になったのか？
2007年11月頃より検討を重ねてきました。

* 利用者の利便性
* 卒業後の利用
* センターシステムIDとの連携しやすさ
* 運用管理のしやすさ
等を考慮して、Windows Live@Edu を選びました。なお、他のフリーメール(google や
yahoo等)の利用を阻害する物ではありません。あくまでも基盤センターが提供するメー
ルサービスとしての運用です。
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その他：最初にサインインするときは、IDと初期パスワードが必要です。ポータルサイ
トで初期パスワードを変更していると思いますが、変更後のパスワードではなく、利用

証に書いてある「初期パスワード」が必要です。初回のサインインでパスワードの変更

を行います。


